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OUVERTURE D'UNE DEMANDE 



Delais vises: 1 semaine 

S Des reception, le Point de contact national pour les Etats-Unis examine la demande de circonstance specifique, 
et, en cas de reception d'une demande d'examen de circonstance specifique via courriel, en confirme 
immediatement la reception egalement par courriel. 

^ Le PCN pour les Etats-Unis envoie une lettre accusant reception de la demande a I'auteur de cette derniere via 
courrier localisable (DHL, FedEx, UPS, par exemple) et, si possible, par courriel. La lettre decrit les Principes 
directeurs et explique le role du PCN pour les Etats-Unis et ses procedures, le role des autres PCN, le cas 
echeant, et demande que soit designe un point de contact pour toute correspondance ulterieure. 



^ Le PCN pour les Etats-Unis envoie une lettre a I'entreprise multinationale faisant I'objet des preoccupations 
exprimees en vue de I'informer de la demande, lui transmet une copie de cette derniere et demande a 
I'entreprise son point de vue en la matiere. La lettre contient une description des Principes directeurs et 
explique le role du PCN pour les Etats-Unis et ses procedures, le role des autres Points de contact nationaux, le 
cas echeant, et demande que soit nomme un point of contact pour toute correspondance ulterieure. 

S Le PCN pour les Etats-Unis distribue les demandes aux membres du groupe de travail inter-organismes (GTI), 
notamment -au sein du Departement d'Etat- le Bureau pour la democratic, les droits de 1'homme et le travail 
(DRL), le Bureau du Conseil juridique, le(s) charge(s) de dossier regional du Departement d'Etat pour le(s) pays 
concerne(s), et tout autre Bureau du Departement d'Etat concerne, ainsi que les departements du Commerce, 
du Tresor, et tout autre organisme ou sous-organisme du gouvernement des Etats-Unis, selon que de besoin, y 
compris, entre autres, le departement du Travail, I'Agence pour la protection de I'environnement, I'USTR, et le 
departement de la Justice. Les organismes interesses verifient alors si la question soulevee se trouve en 
instance dans toute autre procedure les concernant (par exemple, une question de travail, ou si une demande 
connexe est en instance devant le National Labor Relations Board) et en informent le PCN pour les Etats-Unis. 

S Le PCN pour les Etats-Unis informe les deux parties du fait qu'une fois les procedures en cas de circonstances 
specifiques sont engagees, y compris la soumission des circonstances specifiques, la confidentialite totale des 
communications avec le PCN pour les Etats-Unis et entre les parties, ainsi que des informations professionnelles 
confidentielles, est exigee. Le PCN pour les Etats-Unis traitera de maniere confidentielle toute information qui 
lui sera communiquee par une partie a des circonstances specifiques (y compris les parties a la requete 
soumise, I'entreprise concernee et les autres parties consultees par le PCN pour les Etats-Unis), sous reserve 
des obligations de divulgation imposees par la loi americaine, exception faite que toute information fournie par 
une partie au PCN pour les Etats-Unis sera communiquee aux autres parties aux circonstances specifiques, a 
moins que la partie fournissant ladite information demande expressement que celle-ci, en tout ou en partie, ne 
soit pas communiquee a une autre partie et fournisse au PCN pour les Etats-Unis un motif imperieux pour cette 
non-divulgation. De surcroit, il est indique aux parties qu'a la conclusion des procedures, si elles sont parvenues 
a un accord sur les questions soulevees, elles sont libres de communiquer sur ces questions ou d'en discuter de 
maniere publique par accord mutuel ; il reste toutefois entendu que toute opinion, communication, ou 
information fournie durant les procedures demeure confidentielle a moins que I'autre partie n'en autorise la 
divulgation ou sauf dans les cas ou cette confidentialite serait en contradiction avec la legislation nationale. 



Toute violation de I'obligation de confidentialite sera consideree comme un acte de mauvaise foi, susceptible de 



provoquer le retrait immediat du PCN pour les Etats-Unis d'une circonstance specifique. 



▼ Le PCN pour les Etats-Unis informe tout autre PCN concerne (point de contact national du pays note ou du pays 
d'origine) de la reception de la demande, il en transmet une copie a tout tel PCN et sollicite son avis sur la 
meilleure marche a suivre, en ce qui a trait aux Lignes directrices de procedures. S'il ressort que le PCN pour les 
Etats-Unis ne devrait pas assumer la direction d'une affaire donnee, il en informe les parties et les refere aux 
PCN idoines pour assumer cette responsabilite. Le PCN pour les Etats-Unis poursuivra ses consultations avec le 
PCN principal et lui fournira, le cas echeant, I'appui necessaire. 



EVALUATION INITIAL 



Delate vises: 3 mois 



^ En consultation avec le GTI, le PCN pour les Etats-Unis determine si la demande de circonstances specifiques 
tient les conditions initiales requises par les Principes directeurs (par exemple s'il s'agit d'une question d'ordre 
international). Dans la negative, le PCN pour les Etats-Unis informe les parties par voie ecrite que la question ne 
releve pas des Principes directeurs. Les questions relatives a interpretation des conditions imposees au titre 
des Principes directeurs peuvent etre renvoyees au Comite de I'investissement de I'OCDE, le cas echeant. 



^ En consultation avec le GTI, le PCN pour les Etats-Unis etudie la requete pour determiner, dans le cadre d'une 
« evaluation initiale » si les questions soulevees meritent une etude plus poussee au titre des Principes 
directeurs et si I'offre de ses bons offices pour aider les parties a parvenir a une solution de consensus 
contribuerait a une resolution positive des questions soulevees et aux objectifs et a I'efficacite des Principes 
directeurs. Dans le cadre de son evaluation initiale, le PCN pour les Etats-Unis peut demander et procedera a 
I'examen et a devaluation de toute information et documentation fournie par les parties ; de surcroTt, outre ses 
consultations du GTI, il peut proceder a une consultation independante d'autres experts, qu'ils soient au non 
membres du gouvernement des Etats-Unis, qu'il s'agisse de personnel en poste a I'etranger, de membres 
d'organisations employees, de representants du monde des milieux d'affaires, et d'autres sources pertinentes 
ou accessibles selon les ressources disponibles. 

▼ Lors de son evaluation initiale, le PCN pour les Etats-Unis, en consultation avec le GTI, determine si les 
questions soulevees le sont de bonne foi et si elles sont en rapport avec les Principes directeurs, en tenant 
compte : 

o De I'identite de la partie concernee et de son interet dans I'affaire ; 
o Du caractere significatif de la question et des elements fournis a I'appui ; 
o Du lien apparent entre les activites de I'entreprise et la (les) question(s) soulevee(s) ; 
o De la pertinence des lois et procedures applicables, notamment des decisions de justice ; 
o De la maniere dont des questions similaires sont, ou ont ete, traitees au niveau national ou 
international ; 

o De I'interet que presente I'examen de la question concernee au regard des objectifs vises par les 
Principes directeurs et de I'efficacite de leur mise en ceuvre. 

» Si les questions soulevees font egalement I'objet d'un examen par une autre instance, le PCN pour les Etats- 
Unis determine, au cas par cas et en consultation avec le GTI, si I'offre d'une assistance a ce moment precis 
contribuerait de maniere constructive a la resolution des questions soulevees et ne serait pas source de 
prejudice grave pour I'une quelconque des parties impliquees dans ces procedures ou dans d'autres, ou 
d'outrage a une affaire de justice. Afin de proceder a cette determination, le PCN pour les Etats-Unis et le GTI 
peuvent prendre en consideration, entre autres, les facteurs ci-apres : 

o I'ampleur du chevauchement entre les questions soulevees aupres du PCN pour les Etats-Unis et celles 

faisant I'objet d'autres procedures ; 
o le stade auquel se trouvent les autres procedures et la probability d'une resolution en temps 



opportun ; 

o la competence juridique de I'autre instance pour se prononcer de maniere finale et contraignante sur 

les questions soulevees, et 
o la question de savoir si la resolution des questions soulevees se fonde sur une interpretation ou une 

application de la legislation ou de la reglementation nationale par une instance judiciaire ou 

administrative competente. 

Conformement aux Commentaires de 2011 sur les procedures de mise en ceuvre des Principes directeurs, ni 
I'existence ni la disponibilite d'« actions paralleles » visant a resoudre les questions soulevees ne constituent un 
obstacle a la participation du PCN pour les Etats-Unis lorsque celui-ci determine que I'offre de ses bons offices 
contribuerait a une resolution positive des questions soulevees et aux objectifs et a I'efficacite des Principes 
directeurs. 

» Si le PCN pour les Etats-Unis, en consultation avec le GTI, determine que les questions soulevees meritent un 
examen plus approfondi au titre des Principes directeurs et que I'offre de ses bons offices pour aider les parties 
a parvenir a une solution de consensus contribuerait a une resolution positive des questions soulevees et aux 
objectifs et a I'efficacite des Principes directeurs, il propose ses bons offices aux deux parties et sollicite leur 
participation aux efforts de resolution consensuelle des questions soulevees, en sollicitant leurs avis sur la 
meilleure maniere de parvenir a une resolution consensuelle. 



^ Si le PCN pour les Etats-Unis, en consultation avec le GTI, determine que les questions soulevees ne meritent 
pas un examen plus approfondi au titre des Principes directeurs ou que I'offre de ses bons offices pour aider les 
parties a parvenir a une solution consensuelle ne contribuerait pas a une resolution positive des questions 
soulevees et aux objectifs et a I'efficacite des Principes directeurs, il informe les parties de sa decision de ne pas 
proposer ses bons offices et annonce publiquement sa decision dans une declaration decrivant les questions 
soulevees et precisant les raisons de sa decision, apres consultations des parties et du GTI, et prenant en 
consideration le besoin de preserver la confidentiality des informations sensibles, professionnelles ou d'une 
autre nature. La declaration inclura I'identite des parties a moins que le PCN pour les Etats-Unis, en consultation 
avec les parties, ne determine que la revelation publique de I'identite des parties risquerait d'entramer un 
prejudice grave. 



MEDIATION/CONCILIATION 



Delais vises: 6 mois 

^ Si les deux parties acceptent de prendre part aux efforts de resolution consensuelle des questions soulevees, le 
PCN pour les Etats-Unis assure une mediation ou facilite autrement la resolution des questions souleves dans le 
cadre de ses bons offices. Ladite mediation ou facilitation peut revetir toute forme determinee par les parties et 
le PCN pour les Etats-Unis comme propice a une resolution consensuelle. 



CONCLUSION DES PROCEDURES 



Delais vises: 3 mois 

^ Lorsque les parties parviennent a un accord sur les questions soulevees. le PCN pour les Etats-Unis, apres 
consultation avec les parties et le GTI, publie un rapport decrivant les questions soulevees, les procedures 
lancees par le PCN pour les Etats-Unis a I'appui des parties, et la date a laquelle les parties sont parvenues a un 
accord. Des informations concernant le contenu de I'accord ne seront incluses que si les deux parties acceptent 
cette divulgation publique, y compris la revelation de I'identite des parties. 

S Si les parties ne parviennent pas a un accord, ou si le PCN pour les Etats-Unis determine que I'un des parties 
n'est pas disposee a participer de bonne foi, le PCN pour les Etats-Unis procede, apres consultation du GTI, a 



une declaration publique decrivant les questions soulevees, les raisons pour lesquelles le PCN pour les Etats- 
Unis a determine que ces questions meritaient un examen plus approfondi au titre des Directives, et les 
procedures lancees par le PCN pour les Etats-Unis en vue de preter assistance aux parties. La declaration du 
PCN pour les Etats-Unis inclura des recommandations portant sur la mise en ceuvre des Directives, le cas 
echeant, et identifiera les parties. De surcroTt, et si cela est approprie, cette declaration pourra egalement 
inclure les observations du PCN pour les Etats-Unis sur les raisons pour lesquelles il n'a pas ete possible de 
parvenir a un accord. 



^ Les declarations et rapports finals seront postes sur le site Web du PCN pour les Etats-Unis a I'adresse suivante: 
www.state.gov/usncp . 

S A la conclusion des procedures, le PCN pour les Etats-Unis pourra examiner les demandes de suivi ou de 
surveillance de la mise en ceuvre de tout accord etabli ou des recommandations qu'aurait formulees le PCN 
pour les Etats-Unis. Une telle surveillance, toutefois, restera a la discretion exclusive du PCN pour les Etats-Unis 
et sera effectuee a titre exceptionnel, si le PCN pour les Etats-Unis le juge necessaire et uniquement si ses 
ressources le lui permettent. 

▼ NOTE : La participation de toute partie au processus des circonstances specifique du PCN pour les Etats-Unis est 
de nature purement volontaire, et une partie peut, a tout moment precedant la conclusion des procedures, 
revoquer sa decision de participer ou decider de ne pas participer. Toute absence de reponse (a une demande 
d'information ou de mediation, par exemple) sera interpretee comme une decision de ne pas participer, et sera 
consideree comme un echec dans I'obtention d'un accord. 



